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wellcome - fiir das Abenteuer Familie

Mit der Geburt eines Kindes andert sich das gesamte
Leben von Eltern. Gewohnheiten brechen auf, soziale
Kontakte verandern sich, Beruf und Freizeit werden
neu definiert. Das Abenteuer Familie beginnt.

Damit dieses Abenteuer gelingt, brauchen Eltern
Unterstitzung. Steigende Mobilitat und fehlende
Netzwerke, intensive Berufstatigkeit und kinderferne
Lebenswelten fihren zu Unsicherheiten und Isolation.
wellcome organisiert Unterstitzung fur Familien -
individuell, unbtrokratisch, effizient und nachhaltig.

wellcome steht fiir eine aktive Blirgergesellschaft.

Alle Gesellschaftsteile sollen dabei ihren Anteil an
Verantwortung Gbernehmen: Politik, Jugendhilfe,
Unternehmen, Nachbarschaft, Medien. Das gute
Aufwachsen unserer Kinder darf nicht nur eine Aufgabe
von Einzelnen sein, sondern ist ein Anliegen der
gesamten Gesellschaft.

wellcome

Familie bei wellcome in NRW

4.147 Familienkontakte

davon wurden

754 Familien durch wellcome-Ehrenamtliche
betreut, von der Koordination begleitend

telefonisch beraten und bei Bedarf ins lokale
Netzwerk der Frihen Hilfen verwiesen.

489 Familieneinsdtze bereits abgeschlossen

und bei diesen
19.377 Ehrenamtsstunden geleistet

3.393 Familien durch die wellcome-
KoordinatorInnen ins lokale Netzwerk der
Friihen Hilfen verwiesen, da die Betreuung
durch wellcome-Ehrenamtliche nicht die
passende Unterstitzung war

wellcome-Landeskoordination NRW
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017



auf einen Blick

wellcome-Ehrenamtliche in NRW

745 aktive Ehrenamtliche

44 % Uben als wellcome-Ehrenamtliche
erstmalig ein Ehrenamt aus

35 % Uben die Tatigkeit als wellcome-
Ehrenamtliche zusatzlich zu ihrer
Berufstatigkeit aus

flihlen sich bei wellcome durch die
Koordination kompetent begleitet

wirden ein Engagement bei wellcome
weiterempfehlen
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe WegbegleiterInnen von wellcome in NRW,

ich freue mich, Ihnen von einem erfolgreichen Jahr berichten zu
kdénnen. 2017 haben in NRW 754 Familien Unterstiitzung durch
wellcome-Ehrenamtliche erhalten. Weitere 3.393 Familien wurden
durch die KoordinatorInnen vor Ort telefonisch Uber andere lokale

Angebote der Friihen Hilfen beraten.

Unser Dank geht an die vielen Ehrenamtlichen fir ihre wertvollen Zeitspenden sowie an die
KoordinatorInnen und Trdgereinrichtungen fir ihr begeistertes Engagement fiir Familien in der

turbulenten Zeit nach der Geburt.

Die permanent ansteigende Zahl der Beratung und Weitervermittlung durch die wellcome-
Teamkoordination zeigt weiterhin die Notwendigkeit, Familien Uber die vor Ort bestehenden
Angebote und Mdglichkeiten der Unterstlitzung zu informieren. Die Landeskoordination hat -
zusammen mit den wellcome-Standorten - auf Landesebene und vor Ort die Kooperation mit dem
Bundesverband der Kinder- und Jugendéarzte (BVKJ) im Rheinland und in Westfalen weiterhin
ausgebaut. Mit der Teilnahme des wellcome-Landesbliros NRW am Deutschen Kinder- und
Jugendhilfetag (DJHT) 2017 in Ddusseldorf konnten zahlreiche neue Kontakte geknlpft und

bestehende vertieft werden.

Ein besonderes Highlight bundesweit war die Feier in Berlin anlasslich des 15-jahrigen wellcome-
Jubildums. Bundeskanzlerin und wellcome-Schirmherrin Angela Merkel betonte in ihrem GruBwort
die gesamtgesellschaftliche Verantwortung fir einen guten Start ins Familienleben. Dabei hob sie
immer wieder hervor, dass es nicht nur die fachliche Unterstlitzung ist, die sich starkend auf die
Familien auswirkt, sondern auch die ganz praktische Hilfe, wie sie zum Beispiel die Ehrenamtlichen
von wellcome leisten.

Wir danken dem Ministerium fir Kinder, Familie, Fllchtlinge und Integration fir die kontinuierliche
Unterstlitzung und freuen uns auch weiterhin auf die gute Zusammenarbeit mit neuen und alten

Kooperationspartnern.

Ihre
Christina Biederbeck

wellcome-Landeskoordination NRW im April 2018
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Lésungsansatz

1.1 Das gesellschaftliche Problem

Gesellschaftliche Ausgangslage

Das Baby ist da, die Freude ist riesig — und nichts geht mehr. Das gesellschaftlich vermittelte Bild
der gliicklichen, zufriedenen jungen Mutter entspricht selten der Realitat. Frauen aus allen sozialen
Schichten fuhlen sich in der ersten Zeit nach der Geburt oft alleingelassen. Es fehlt ihnen an
alltagspraktischer Unterstiitzung bei der Betreuung des Babys und oft auch an dem alltaglichen
Erfahrungswissen, das friher von Miuittern und Schwiegermittern an die junge Familie
weitergegeben wurde. Insbesondere Alleinerziehende sind von dieser Situation betroffen, aber
auch Paare, die aufgrund steigender Mobilitat Uber kein familidres Netzwerk vor Ort verfligen.
Familien leben heute oft weit verstreut. Und besonders in GroBstadten finden Eltern nur schwer
Unterstlitzung durch Nachbarn oder Freunde. Mitter und Vater, die keine Hilfe von der eigenen
Familie oder einem persdnlichen Netzwerk haben, sind haufig sehr erschdpft, manchmal regelrecht
Uberfordert. Dies wirkt sich oft negativ auf die Harmonie zwischen den Partnern aus, der
,Haussegen hangt schief*. Doch auch schwerwiegendere Folgen sind mdglich - bis hin zu

ernsthaften Paarkrisen, postpartaler Depression und Gewalt gegen Sauglinge.

Die Geburt des ersten Kindes beeintrachtigt das Lebensgeflihl von vielen Eltern im ersten
Elternjahr. Erfasst wurde dies 2015 im Rahmen einer Studie des Max-Planck-Institutes fur
demografische Forschung durch Auswertungen von Selbsteinschdtzungen aus dem Sozio-
6konomischen Panel (SOEP), in dem jahrlich rund 20.000 Teilnehmerlnnen ihre Lebens-
zufriedenheit auf einer Skala von null bis zehn (maximal zufrieden) bewerten. Demnach sind rund
70 % der Eltern im ersten Jahr der Elternschaft weniger glicklich als wahrend der zwei Jahre
zuvor. Darlber hinaus zeigt die Studie, dass die Erfahrungen mit dem ersten Kind die Chancen auf
ein zweites beeinflussen: Je starker die Erfahrungen nach der Geburt die Zufriedenheit eines
Paares beeintrachtigt, desto weniger wahrscheinlich ist es, dass es im Laufe der Zeit weitere Kinder

bekam.

Was konkret die Zufriedenheit der Eltern sinken lasst, untersucht die Studie nicht. Hierlber gibt
eine bereits 2011 vero6ffentlichte reprasentative Umfrage des Instituts flir Demoskopie Allensbach
nahere Auskilinfte. Sie zeigt, dass Eltern, die nach der Geburt konkrete Unterstitzung durch
Partner, Familie oder Freunde aus dem Umfeld haben, signifikant glicklicher sind als Eltern, die
keine Unterstlitzung haben. Das ist unabhangig von Einkommenshdhe und Bildungsstand der

Familien der Fall.

Eine reprasentative Studie, die 2017 in Kooperation von wellcome, Pampers sowie dem
Meinungsforschungsinstitut forsa durchgeflihrt wurde, kommt sogar auf noch hdhere Zahlen fir
den Wunsch nach Unterstitzung. Es wurden fiur die Studie 639 Eltern nach ihren Erfahrungen in
den ersten Wochen und Monaten nach der Geburt ihres Babys befragt. An der Umfrage haben 317
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Mitter und 322 Vater teilgenommen, deren dltestes Kind maximal 5 Jahre alt ist. 70 Prozent der

Befragten haben ein Kind, 30 % zwei oder mehr Kinder.

Als die funf gréBten Herausforderungen flr frischgebackene Eltern wurden von den Befragten

genannt:

= der groBe Stress und die Mldigkeit in den ersten Wochen/Monaten,

= die groBen Umstellungen im gewohnten Alltag,

=  Probleme beim Stillen,

»  Geflihl der Uberforderung und Hilflosigkeit,

= das laute Schreien des Babys.

Ein weiteres Ergebnis der Studie lautet, dass 45 % der Eltern sich mehr Unterstitzung in der
ersten Zeit nach der Geburt winschen: Obwohl jeweils Uber die Halfte der Befragten von der

Familie oder einer Hebamme unterstitzt wurde, hatte sich ein GroBteil zusatzliche Unterstiitzung in

den ersten Wochen und Monaten nach der Geburt gewinscht.

Die folgende Grafik illustriert die gesellschaftliche Ausgangslage anhand einer Ursachen-Folgen-
Kette:

m N B Ursachen-Folge-Kette wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

URSACHEN PROBLEM FOLGEN

Belastungen fiir die
Eltern-Kind-Beziehung

Physische und psychische
Belastung bei Eltern
und/oder Kind

Subjektiv empfundene

Uberforderung

Belastung fiir die
Paarbeziehung

Kein weiterer
Kinderwunsch

Abbildung: Das gesellschaftliche Problem — Ursachen-Folgen-Kette
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AusmafB und Ursachen des Problems in NRW

Es gibt viele Ursachen fir Stress und Uberforderung mit Babys. Babys setzen ihre Eltern

besonderen Belastungsproben aus.

Der GroBteil der Standesamter in NRW vermeldet fiir 2017 erneut steigende Geburtenzahlen. Laut
Zahlen des statistischen Landesamtes werden in NRW bereits seit 2012 wieder mehr Kinder
geboren. In NRW werden jahrlich rund 173.000 Kinder geboren.

20 bis 25 % der Neugeborenen gelten laut Angaben der Deutschen Gesellschaft fir Kinder- und
Jugendpsychiatrie als ,Schreibabys": Sie weinen, schreien und quengeln Uberdurchschnittlich viel,
d.h. mindestens drei Stunden taglich an mindestens drei Tagen wdchentlich, Uber einen Zeitraum
von mehr als drei Wochen. Damit stellen sie ihre Eltern in dieser Zeit vor besondere

Herausforderungen.

Dariber hinaus leiden bis zu 80 % der Miltter unter dem sogenannten Baby-Blues. Rund 20 %
dieser Mitter zeigen laut der Selbsthilfe-Organisation Schatten und Licht e.V. Symptome einer
Wochenbettdepression und sind den Anforderungen der Elternschaft dadurch nur bedingt

gewachsen.

In den letzten Jahren lasst sich zudem ein kontinuierlicher Anstieg von Mehrlingsgeburten
beobachten. Zwillings- und Drillingspaare fordern Eltern naturgemaB mehr Einsatz und Nerven ab
als ein einzelnes Kind. Bundesweit ist inzwischen rund jedes 29. Kind ein Mehrlingskind, 1991 war

dies nur jedes 42. Kind.

Ein weiterer Faktor ist die seit 2004 bei einer Entbindung eingefliihrte Fallpauschale der
Krankenversicherungen, die zu einer immer klrzeren Verweildauer der Mitter nach der Geburt im
Krankenhaus gefiihrt hat. Viele Mitter sind kérperlich noch sehr schwach, wenn sie nach zwei bis

drei Tagen zuhause mit dem Neugeborenen ankommen.
1.2 Bisherige Losungsansdtze in NRW

Seit 2007 sind landesweit ,Soziale Frihwarnsysteme" etabliert, die verschiedene Ansatze und
interdisziplinare Formen der Zusammenarbeit enthalten, die dazu beitragen, familiare Krisen und
riskante Entwicklungen von Kindern frihzeitig zu identifizieren und mit geeigneten Hilfen

gegenzusteuern.

Zahlreiche Kommunen flhren seit einigen Jahren einmalige BegriiBungsbesuche bei den Eltern von
Neugeborenen durch. Dabei informieren haupt- oder ehrenamtliche MitarbeiterInnen Uber das
lokale Angebot der Frihen Hilfen. Das Land NRW entwickelte hierzu das Elternbegleitbuch ,Kinder
ganz stark®, das Eltern lber Unterstlitzungsmadglichkeiten informiert und sie bei Fragen rund um
das Kind berat.

2012 wurde das Familienbildungsangebot ,,Elternstart NRW™ flir Mitter und Vater mit einem Kind
im ersten Lebensjahr eingeflihrt. ,Elternstart NRW" ist einmalig kostenfrei, die Finanzierung

Ubernimmt das Ministerium fir Kinder, Familie, Fllichtlinge und Integration des Landes NRW. In
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NRW halten Familienbildungsstatten Uber ,Elternstart® hinaus zahlreiche praventive Angebote
bereit, die dem Bereich Frihe Hilfen zuzuordnen sind. Zum bewahrten klassischen Kursangebot
kommen in den letzten Jahren offene Treffs und Elterncafés, in denen sich Eltern mit Babys im
ersten Lebensjahr treffen und austauschen kdnnen. Zunehmend finden die Angebote im

unmittelbaren sozialen Umfeld unter Berlicksichtigung des sozialen Milieus statt.

Das Modellvorhaben ,Kein Kind zuriicklassen", wird Ende 2018 beendet. Im kommenden Jahr
will die neue Landesregierung entscheiden, wie Kommunen flachendeckend wirksamer unterstitzt

werden kdnnen.

Bereits 2012 wurde durch die ,Bundesinitiative Netzwerke Friihe Hilfen und Familien-
hebammen" ein umfassendes Programm zur Starkung der Frihen Hilfen auf den Weg gebracht.
Ziel war es hier praventive kommunale Versorgungsstrukturen fir Eltern und ihre Kinder in den
ersten drei Lebensjahren auf- und auszubauen, um insbesondere Eltern in belasteten
Lebenssituationen differenzierte Hilfen anzubieten. Fur das kommende Jahr soll nun die
~Bundesstiftung Friihe Hilfe" dauerhaft die Unterstiitzung von Familien mit Sauglingen und
Kleinkindern sicherstellen und damit die erfolgreiche Arbeit der Bundesintiative Frihe Hilfen

fortsetzen.

Dariber hinaus entstehen auf lokaler Ebene sehr uneinheitliche generationstbergreifende
Patenprojekte (Leihoma-Leihopa, rent-a-grand, Familienpaten u. 4&.), durch die Familien
alltagspraktisch unterstitzt werden. Die Patlnnen begleiten Familien im ersten bis dritten
Lebensjahr, teilweise sogar Uber das dritte Lebensjahr hinaus. Haufig richten sich diese
Patenprojekte an spezielle Zielgruppen, wie z. B. Alleinerziehende, Familien mit Migrations-
hintergrund oder besonders junge (bzw. minderjahrige) Mditter. Diese sind im Rahmen des
Férderbereichs ,Ehrenamtsstrukturen in den Frihen Hilfen™ férderfahig, wenn sie in ein flir Frihe
Hilfen zustandiges Netzwerk eingebunden sind, hauptamtliche Fachbegleitung garantieren, Familien
alltagspraktisch begleiten und entlasten sowie zur Erweiterung sozialer familidrer Netzwerke

beitragen.
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Schwangerschaft/
Geburt

Schwangerenberatung BabybegriBung

»Kein Kind
Familienhebammen zurtcklassen™

langerfristige Patenprojekte

1. Lebensjahr 2.-3. Lebensjahr Ab 3. Lebensjahr

Kommunen
entwickeln vor Ort

Elterncafés eigene Angebote

Elternstart

Weiteres Kursangebot von
Familienbildungsstatten

Abbildung: wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt als Teil der Préventionskette in NRW

In NRW lasst sich feststellen, dass die Umsetzung der Frihen Hilfen in den Kommunen je nach
Bedarf mit unterschiedlichen Akzenten erfolgt. Einige Kommunen sind bei der Umsetzung eher
universell primarpraventiv ausgerichtet (Schaffung von familienfreundlichen Strukturen und
Férderung von Verwirklichungschancen), andere stdarker selektiv und sekundarpraventiv (gezielte

Unterstlitzung in Problemlagen und Vermeidung der Verfestigung) bzw. an Kinderschutz orientiert.



[ | m| 13

1.3 Vision und Lésungsansatz von wellcome

Wie alles anfing ...

Die Idee der praktischen Unterstitzung nach der Geburt hatte Rose Volz-
Schmidt nach der Geburt ihrer ersten Tochter. Sie glaubte sich gut auf die
Mutterschaft vorbereitet, war sie doch als Leiterin von Familienbildungs-
statten in Hamburg mit den Lebenswirklichkeiten und Themen junger
Familien vertraut. Doch dann erlebte sie, wie weit Theorie und Praxis
voneinander entfernt sein kénnen: Schwierige Geburt, der Partner
. beruflich eingebunden, in Hamburg neu zugezogen und Freunde und

Familie in Siuddeutschland. All das brachte sie in  Uberforderungs-

situationen, auf die sie nicht vorbereitet war. Gesprache mit jungen
Mittern zeigten ihr, dass starke Belastung bis Uberforderung die tégliche Erfahrung vieler Eltern in
dieser Familienphase sind. Sie beobachtete, wie wichtig die Unterstlitzung durch Familie, Freunde
und Nachbarn in der ersten turbulenten Zeit nach der Geburt sein kann und wie schwierig diese
Familienphase ohne Einbindung in ein entsprechendes Netzwerk ist. Daraufhin entwickelte sie 2002
das Konzept der praktischen Hilfe nach der Geburt durch Ehrenamtliche, zunachst als Angebot der
Familienbildungsstatten, deren Leiterin sie war. Das innovative Angebot erweckte erst in der
Region, spater auch Uberregional das Interesse weiterer Familienbildungsstatten, sodass die Idee
der Verbreitung nahelag. 2006 griindete Rose Volz-Schmidt die wellcome gGmbH, die den Ansatz
bundesweit - und seit 2015 auch in Osterreich und der Schweiz - multipliziert und nachhaltig
etabliert.

Strategie

wellcome bietet jungen Familien praktische Hilfe in ihrem Alltag mit Kindern im ersten Lebensjahr
und deren Geschwistern. wellcome-Ehrenamtliche gehen in die Familien und helfen praktisch,
individuell und zeitlich begrenzt fur einige Wochen und Monate. Sie entlasten Familien, die sich
Unterstlitzung in der turbulenten Zeit nach der Geburt winschen. Dabei verbindet wellcome
blrgerschaftliches Engagement mit einem professionellen Netzwerk. wellcome wird von
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe angeboten. Angestellte Fachkrafte (Teilzeit), meist
Sozialpddagoginnen, Hebammen, Erzieherinnen, koordinieren ein wellcome-Team von rund 15
Ehrenamtlichen. Darliber hinaus beraten sie die Familien zu erganzenden bzw. anschlieBenden
Angeboten fur Familien. Die folgende Grafik illustriert die Leistungen von wellcome (grin) im

Rahmen der Wirkungskette:
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URSACHEN LEISTUNGEN WELLCOME FESTGESTELLTE WIRKUNG POSITIVE FOLGEN

Weitervermittlung in
andere Angebote durch Sichere
die padagogische Eltern-Kind-Bindung
Fachkraft

Physische und
psychische Gesundheit
bei Eltern
und/oder Kind

Subjektiv Entlastung und
_empfundene Entspannung
Uberforderung in der Familie

Alltagspraktische
Unterstiitzung durch
Ehrenamtliche

Gesunde
Paarbeziehung

Fachliche Begleitung
der Ehrenamtlichen Weiterer
durch die padagogische Kinderwunsch
Fachkraft

Abbildung: Wirkungskette von wellcome

Verbreitung des Lésungsansatzes

Fir die Verbreitung des Angebots nutzt die wellcome gGmbH die Methode des Social Franchising.
Die Umsetzung des Konzepts ist durch dieses System bundesweit in gleichbleibend hoher Qualitat
moglich. Trager von wellcome-Teams sind immer etablierte Jugendhilfetréager. Ein standardisiertes,
fiinfstufiges Griindungsverfahren sowie ein Handbuch flir die wellcome-Teamkoordination sind
Bestandteile des Franchise-Systems. Flir die Umsetzung des Angebotes bendétigt der Trager ein
jahrliches Budget von mindestens 11.000 Euro. Davon kdnnen die padagogische Fachkraft (mind. 5
Wochenstunden) und Sachmittel finanziert werden. Nach der Er6ffnung eines neuen Teams wird

dieses in das ebenfalls standardisierte System der Qualitatssicherung eingebunden.

Social Franchising bietet Jugendhilfetragern die Mdglichkeit, schnell, kostenglinstig und in hoher
Qualitat auf Bedarfe von Familien zu reagieren. wellcome bietet Jugendhilfetragern in NRW ein

schliisselfertiges Konzept fiir die Begleitung von Paaren im Ubergang zum Elternsein. Das Angebot
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ermdglicht ihnen die Erganzung eines primarpraventiven, niedrigschwelligen Bausteins beim

Aufbau und bei der Stabilisierung von lickenlosen kommunalen Praventionsketten.

Ein Kooperationsvertrag gibt beiden Seiten die notwendige Sicherheit in der Zusammenarbeit. Fur
die erbrachten Leistungen der wellcome gGmbH entrichten die Trager der wellcome-Teams eine

jahrliche Gebihr in H6he von 750 Euro.

Derzeit sind bundesweit rund 230 wellcome-Teams in 14 Bundeslandern aktiv und weitere
Griindungen sind in Planung. Dariiber hinaus wurden 2015 in Osterreich und der Schweiz die
ersten wellcome-Teams erdffnet. In NRW sind im Laufe des Jahres 2017 46 wellcome-Teams aktiv

und bereits offiziell er6ffnet. Eventuelle Kiindigungen werden jeweils im Folgejahr erfasst.

Wer macht was bei wellcome

Damit die ehrenamtliche Unterstlitzung nach der Geburt Familien und interessierte Freiwillige
bundesweit erreicht, richtet die wellcome gGmbH in den Bundesldndern Landeskoordinationen ein.
In enger Kooperation mit der wellcome gGmbH sind sie verantwortlich fir die flachendeckende
Verbreitung des bundesweiten Angebots, flir alle MaBnahmen zur fachlichen Begleitung der
bestehenden wellcome-Teams, deren nachhaltige Etablierung und die Qualitatssicherung. Flr den
Erfolg von wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt sind Aktivitaten auf der Bundesebene
(wellcome gGmbH), der Landesebene (wellcome-Landeskoordination) und auf der lokalen Ebene

(wellcome-Team) notig.
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BUNDESEBENE

gemeinniitzige
wellcome GmbH

LANDESEBENE
Landeskoordination

Multiplikation

Qualitatssicherung

Fachliche Begleitung und Unterstiitzung des Teams

Fachpolitische Netzwerk-und Offentlichkeitsarbeit auf Landesebene und
Mittelakquise

Kldrung des Bedarfs/,Matching"

Beratung der Familien/,Lotsenfunktion”

Freiwilligenmanagement und fachliche Begleitung der Ehrenamtlichen

Lokale Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit und Mittelakquise

EINSATZ-EBENE
Ehrenamtliche

Ehrenamtliche verbringen Zeit mit Babys und/oder Geschwisterkindern.

Abbildung: Wer macht was bei wellcome

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

BUNDESEBENE = gemeinniitzige wellcome GmbH

Im Fokus der Arbeit der wellcome gGmbH stehen vor allem
Konzept- und Markenpflege, zentrale Offentlichkeitsarbeit und
liberregionales Fundraising.

LANDESEBENE = Landeskoordination

Die Landekoordinatoren reprasentieren die wellcome gGmbH im
Land. Die Landeskoordinatoren werden zum Teil liber Landesmittel
finanziert.

LOKALE EBENE = wellcome-Team

Kooperationspartner sind Jugendhilfetréager der groBen Wohl-
fahrtsverbinde sowie Stadte und Kommunen. Ein wellcome-Team
besteht aus einer Koordinatorin, einer Team-Leitung und Ehren-
amtlichen an den jeweiligen Standorten.

EINSATZ-EBENE = Ehrenamtliche

Unterstiitzung fiir Familien im ersten Jahr nach der Geburt

wellcome-Landeskoordination NRW
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017
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2 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichts-

zeitraum

2.1 Ressourcen

Die folgenden Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf den Einsatz der Ressourcen fir die wellcome-
Landeskoordination in NRW. Die von den Tragern von wellcome-Standorten und der wellcome
gGmbH eingesetzten Ressourcen sind an dieser Stelle nicht berlicksichtigt. In NRW wurden im
Berichtszeitraum sowohl durch die Landeskoordination NRW als auch durch die lokalen wellcome-

Teams Leistungen erbracht.

Personal 101.354,28 €
Sachmittel 22.576,88 €
Gesamt 123.931,16 €

2.2 Leistungen (output) der wellcome-Landeskoordination

Alle MaBnahmen, die die wellcome-Landeskoordination in enger Zusammenarbeit mit der wellcome
gGmbH durchfuhrt, unterstitzen die Arbeit der lokalen wellcome-Teams und zielen letztlich auf
deren direkte Zielgruppen: Familien und Ehrenamtliche in NRW. Damit wellcome bei diesen
Zielgruppen ankommt, werden durch die Landeskoordination kommunale Jugendhilfetrager
(Familienbildungsstatten, Beratungsstellen, Mehrgenerationenhduser, Familienzentren etc.)
gewonnen, die wellcome als Angebot flir Familien in ihre Angebotspalette aufnehmen. Diese sind
die direkte Zielgruppe der Aktivitdten und Leistungen der Landeskoordination. Indirekte
Zielgruppen der wellcome-Landeskoordination sind Politik, Verwaltung und Offentlichkeit.

Zielgruppe Jugendhilfetrager mit bestehendem wellcome-Team

Aktive Teams in NRW




18 | m m |

In NRW sind im Laufe des Jahres 46 wellcome-Teams aktiv. Die praktische Unterstlitzung flr
Familien nach der Geburt durch wellcome-Ehrenamtliche kann in NRW 2017 genutzt werden in:

= 19 von 22 kreisfreien Stadten
= 11 von 31 Kreisen
= 10 von 18 Kommunen des Modellversuchs ,Kein Kind zurilicklassen":

Bielefeld (2), Dortmund (1), Duisburg (1), Disseldorf (2), Gladbeck (1), Kreis Unna (4), Moers
(1), Minster (2), Oberhausen (2) und Wuppertal (1)

wellcome-Teams befinden sich zu gleichen Teilen im Zustdndigkeitsgebiet des Landesjugendamtes
Westfalen-Lippe (23) und des Landesjugendamtes Rheinland (23). Besonders stark ist wellcome in
den Kreisen Recklinghausen, Coesfeld, Borken, Unna und Steinfurt vertreten, in denen man von
wellcome bereits als flachendeckendes Angebot fur junge Familien sprechen kann. Eine
detailliertere Ubersicht (iber die regionale Verteilung der wellcome-Teams in NRW finden Sie als
Anlage 1 auf S. 41.

Mitglieder aller Wohlfahrtsverbénde sind in NRW Tréger von wellcome-Teams. Uberwiegend sind
wellcome-Standorte in NRW in kirchlicher Tragerschaft. Des Weiteren sind Mitglieder des DPWYV,
des DRK und der AWO Trager von wellcome-Teams. In Dorsten ist wellcome einem kommunalen

Familienbliro angeschlossen.

Trager der wellcome-Teams in NRW nach Spitzenverbdanden

Gesamt Diakonie Caritas DPWV DRK AWO Kommune
Familienbildung 24 12 9 2 - 1 -
andere 22 10 6 4 1 - 1
gesamt 46 22 15 6 1 1 1

Nachdem in den Jahren 2008 bis 2011 schwerpunktmaBig Familienbildungsstatten als Trager
gewonnen wurden, wird wellcome seit 2012 zunehmend auch an andere Einrichtungen
angebunden, die sich starker primarpraventiv fur Familien engagieren wollen (Beratungsstellen,
Familienzentren, Familienbliros etc.). Die Kontaktdaten und Trager aller wellcome-Teams in NRW
finden Sie als Anlage 2 auf S. 42 ff.

Die Standorte Disseldorf-Sid und Euskirchen haben zum 30.06.2017 geklindigt. Der Standort
Werne hat zum 30.11.2017 geklndigt. Die Standorte Dusseldorf-Mitte und Erkrath-Hochdahl
kandigten zum 31.12.2017. Grinde der Kindigungen waren vorrangig finanzieller Natur sowie

Veranderungen im Angebotsprofil des Tragers.

Die SchlieBung aller funf Standorte wurde von den Mitarbeiterinnen des Landesbliiros NRW eng
begleitet.
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Zur Qualitatssicherung ist eine tagliche Erreichbarkeit fiir die Beratung der Standorte durch die
Landeskoordination gewahrleistet. Die zweimal jahrliche Auswertung der von den Standorten

erhobenen Daten sind Grundlage fur die regelmaBig stattfindenden Jahresstandortgesprache.

Aktivitaten/Leistungen fiir Jugendhilfetrager mit wellcome-Team

KoordinatorInnentreffen 3
Schulungen bei KoordinatorInnenwechsel 5
Jahresstandortbesuche 40
Leitungstreffen 1
Begleitung bei SchlieBung 5

Zielgruppe Jugendhilfetrager mit Griindungsinteresse

Naheres Interesse zur Grindung von wellcome-Standorten konnte 2017 bei Tragern in drei
Kommunen geweckt werden. Die Grindung eines neuen Standortes im Kreis Minden-Lubbecke
(Rahden) sowie die Griindung und Eréffnung eines zweiten Standortes in Bielefeld haben in 2017
stattgefunden. Die geplante Er6ffnung in Rahden mit den damit verbundenen Prozessen, wie
Schulung der Koordinatorinnen sowie Planung und Durchfihrung der Eréffnungsveranstaltung, wird
durch die Mitarbeiterinnen des Landesbiros NRW in Kooperation mit der wellcome gGmbH im
Berichtsjahr 2018 realisiert. Weiterhin starkes Grindungsinteresse zeigt der Hochsauerlandkreis

(Arnsberg).

Aktivitaten/Leistungen fiir Jugendhilfetrager mit Griindungsinteresse

Infostande 3
Konzeptprasentationen 4
Grindungsgesprache 2
Koordinatorinnenschulungen 1

Er6ffnungen 1
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Zielgruppe fachpolitische Netzwerke und politische Entscheidungstrager

wellcome wird auf der fachpolitischen Landesebene in NRW als bedeutender Partner bei familien-
und engagementpolitischen Themen wahrgenommen. Seit einigen Jahren treffen Anfragen von
fachpolitischen Partnern fir die Teilnahme an oder Leitung von Workshops bei den Mitarbeiterinnen

des wellcome-Landesbliros ein und haben lber die Jahre eine stabile GréBe erreicht.

Aktivitaten/Leistungen fiir fachpolitische Netzwerke

Teilnahme an landesweiten fachpolitischen Veranstaltungen 7
Teilnahme an Expertenworkshops 1
wellcome-Newsletter mit Regionalteil NRW 3

Die wellcome-Teams wurden durch die Prasenz der Mitarbeiterinnen des wellcome-Landesbliros auf

sieben Veranstaltungen zu unterschiedlichen Themenfeldern vertreten:

e Fachtagung ,Netzwerke von Familien - unterschatzt und doch unschatzbar® (18.01.2017

Bochum),
e Fachtreffen der Obleute der Kinder- und Jugendarzte (15.03.2017 Dortmund),

e Workshop ,Partizipation gestalten: Zusammenspiel von Blirgerengagement und Blrger-
beteiligung™ (04.09.2017 Dusseldorf),

e Engagementkongress NRW ,Birgerschaftliches Engagement fordern - sozialen Zusammenhalt
und Demokratie starken™ (16.10.2017 Bonn-Bad Godesberg),

e Fachtagung ,Von Daten zu Taten - Strategien in der kommunalen Familienpolitik® (06.11.2017

Bochum),
e Workshop ,Ehrenamtsstarkungssgesetz" (18.11.2017 Arnsberg),

e Forum ,Chancen NRW: Job, Familie, Fachkrafte - mit Vereinbarkeit gewinnen" (29.11.2017

Dusseldorf).

Auf besonders groBes Interesse stieB wellcome im Zusammenhang mit dem bundesweit
stattfindenen Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag. Unter dem Titel ,22 Millionen junge Chancen
- gemeinsam. gesellschaft. gerecht. gestalten.™ fand dieser vom 28. bis 30.03.2017 in Dsseldorf
statt. Unter den Uber 150 Ausstellern der Fachmesse war auch das wellcome-Landesbiro NRW mit
einem Informationsstand vertreten. An allen drei Kongresstagen waren die Mitarbeiterinnen des
Landesbiros NRW fir wellcome bundesweit vor Ort und konnten zahlreiche BesucherInnen und
andere FachausstellerInnen der Messe (iber das Angebot informieren. Neben dem bundesweiten
und teilweise auch internationalen Fachpublikum bot der Deutsche Kinder- und Jugendhilfetag auch

interessierten Familien, StudentInnen und Schiilerlnnen einen Uberblick (iber die vielfaltigen



L | m| 21

Angebote der Kinder- und Jugendhilfe. Im Rahmen der Fachmesse konnten viele Kontakte geknUpft

und intensiviert werden, beispielsweise zur Netzwerkkoordintion der Stadt Arnsberg.

Um wellcome verstarkt allen Familien zuganglich zu machen, wurde die Kooperation mit dem
Bundesverband der Kinder- und Jugendarzte (BVKJ) verstarkt und wellcome beim Obleutetreffen
der Kinder- und Jugenddrzte nach der Prasentation im Rheinland im Jahr 2016 nun auch in
Westfalen vorgestellt (15.03.2017).

Fachpolitische  PartnerInnen, politische Entscheidungstragerinnen, NetzwerkpartnerInnen,
FérderInnen und UnterstitzerInnen von wellcome wurden im Rahmen von drei Ausgaben des
bundesweiten wellcome-Newsletters auf einer von der Landeskoordination NRW erstellten
regionalen NRW-Seite Uber landesspezifische Entwicklungen und Veranstaltungen informiert. Der
Newsletter ist bundesweit von rund 3.000 Personen bzw. Einrichtungen abonniert. Von den lokalen
wellcome-Teams in NRW wird der Newsletter - und hier insbesondere die NRW-Seite - fur die

Information der lokalen KooperationspartnerInnen und Ehrenamtlichen genutzt.

Politik und Verwaltung erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstlitzung von Familien nach
der Geburt durch Ehrenamtliche und unterstitzen wellcome nachhaltig. Die Finanzierung von
wellcome in NRW und die Ubernahme der Schirmherrschaften durch das Ministerium fiir Kinder,
Familie, Flichtlinge und Integration des Landes NRW haben (ber Legislaturperioden und
Amtszeiten von MinisterInnen hinaus Bestand. Insgesamt erhielten ca. 25 Standorte kommunale

Mittel in jeweils unterschiedlicher Hohe von 500 Euro bis hin zur Vollfinanzierung.

Im Berichtszeitraum |6ste die schwarz-gelbe Koalition unter dem neuen Ministerprasidenten Armin
Laschet die rot-grine Landesregierung von Hannelore Kraft ab. Christina Kampmann schied
demnach aus ihrem Amt als Ministerin fir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes
NRW aus. Ihre Nachfolge im Amt als Minister im nun umbenannten Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration Ubernimmt Dr. Joachim Stamp, der auch die Schirmherrschaft von

wellcome in Nordrhein-Westfalen iGbernommen hat.

Dr. Joachim Stamp

Minister fiir Kinder, Familie, Fliichtlinge und
Integration des Landes Nordrhein-Westfalen

+Alle jungen Familien in Nordrhein-Westfalen sollen die
Chance bekommen, gut begleitet in das ,Abenteuer

Familie® zu starten. Keine Familie soll in dieser wichtigen

Zeit alleingelassen werden. Das Angebot wellcome bietet
ihnen praktische Hilfe im Alltag mit einem neugeborenen Kind. wellcome-Ehrenamtliche gehen in
die Familien und helfen individuell und ganz praktisch fir einige Wochen oder Monate und entlasten
damit Eltern, die Unterstltzung in der turbulenten Zeit nach der Geburt wiinschen - unabhangig
von ihrer Herkunft, ihrem Wohnort oder ihrem Umfeld. wellcome ist eine in doppelter Hinsicht

freiwillige Leistung: Die Eltern nehmen sie freiwillig in Anspruch und die gewilinschte Hilfe wird von
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Freiwilligen erbracht. Das Angebot ldsst sich deshalb als eine Art ,moderne Nachbarschaftshilfe™

mit professionellem Hintergrund beschreiben. wellcome ist damit im besten Sinne ein

niedrigschwelliges Hilfeangebot, das die vorhandenen professionellen und ehrenamtlichen

Strukturen erganzt.

wellcome bedeutet: direkte menschliche Hilfe, dort, wo sie gebraucht wird. Dahinter stecken viel

Arbeit, Kraft und Enthusiasmus. Ich mochte deshalb noch einmal allen, die zum Erfolg von

wellcome - in NRW, aber auch darliber hinaus - beigetragen haben, ganz herzlich danken. Vor

allem gilt mein Dank den Menschen, die ihre Zeit verschenken, um Kindern und Familien eine gute

Zeit, eine hdhere Lebensqualitat und bessere Chancen zu ermdglichen.™

Zielgruppe allgemeine Offentlichkeit

Presse und allgemeine Offentlichkeit sind zunehmend fiir die Situation und die Belastungen junger

Familien sensibilisiert. Insgesamt wurden 227 Presseberichte Gber wellcome im Jahr 2017 durch

die wellcome-Teams in NRW in Printmedien und lokalem Radio und Fernsehen positioniert. Darlber

hinaus unterstitzte wellcome die Standorte durch die Formulierung neuer Textbausteine filr

Pressemeldungen zur Gewinnung von Ehrenamtlichen.

Aktivititen/Leistungen fiir die allgemeine Offentlichkeit _

lokale Presseberichte (print) 227
lokale Presseberichte (online) 70
regionale TV-Berichte 5
Uberregionale TV-Berichte 1
wellcome-Newsletter mit Regionalteil NRW 3

SchwerpunktmaBig wurde Uber wellcome im Zusammenhang mit folgenden Themen berichtet:

Situation von Familien nach der Geburt (92)
Berichte/Suche von Ehrenamtlichen (109)
Jubilden von wellcome-Teams (17)
Akquise/Erhalt von Spenden (31)

Sonstiges (48)

Am 30.11.17 hatte wellcome-Landeskoordination NRW Christina Biederbeck die Moéglichkeit bei der

WDR-Sendung ,Hier und Heute" live Uber wellcome in NRW zu berichten. Moderatorin Eva
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Aasmann und Christina Biederbeck unterhielten sich Gber die Bedarfe der Familien nach der Geburt

eines Kindes und wie wellcome als Unterstiitzungsangebot helfen kann.

Zielgruppe ForderInnen und UnterstiitzerInnen

FérderInnen und UnterstitzerInnen aus allen gesellschaftlichen Bereichen
nehmen wellcome als forderungs- und unterstitzungswirdig wahr.
Mit der Komikerin Lisa Feller hat das wellcome-Landesbiro 2013 eine
authentische Botschafterin fir NRW gewonnen. In ihren Live-Programmen
bricht Lisa Feller mit gesellschaftlichen Tabus. Das Genre Comedy
ermdglicht es ihr, Uberforderungssituationen von Mittern realistisch zu
schildern und Seiten von Mutterschaft aufzuzeigen, die sich jenseits von
gesellschaftlich vermittelten Idealbildern befinden. Sie macht damit
Mittern Mut, auch Uber Erschépfung und Uberforderungssituationen offen

zu sprechen. Am Ende jeder Veranstaltung macht Lisa Feller im Rahmen

Fotograf: Stephan Pick

eines personlichen Statements auf die Mdoglichkeit der ehrenamtlichen

Unterstlitzung nach der Geburt und ihr Engagement fir wellcome in NRW aufmerksam. Dazu erhalt
sie vom wellcome-Landesbiiro entsprechendes Informationsmaterial. Im Jahr 2017 konnten auf
diesem Weg 11.957 Personen im Rahmen von 55 Veranstaltungen durch Lisa Feller erreicht
werden. Darlber hinaus kommunizierte Lisa Feller ihr Engagement fur wellcome auf ihrer
Homepage und durch entsprechende Posts auf ihrer Facebook-Seite, durch die sie Gber 12.233

,Freunde" erreicht.

Des Weiteren haben 4 Standorte aus NRW die Mdoglichkeit genutzt, mit einem wellcome-
Informationstand in den Raumlichkeiten der Veranstaltungen von Lisa Feller auf das Angebot vor

Ort aufmerksam zu machen.
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2.3 Wirkung (outcome) der lokalen wellcome-Teams

Die von wellcome intendierte Wirkung ist eine Entlastung von Familien im ersten Jahr nach der

Geburt und eine Starkung der Burgergesellschaft.

Erzielte Wirkungen (outcome) bei den Familien

Auf Grundlage einer Evaluation durch die Universitdt Kiel 2006 lassen sich fiir die Wirkungen bei

der Zielgruppe Familie wissenschaftlich fundierte Aussagen machen.
Zusammengefasst belegen die Ergebnisse der Evaluation der Universitat Kiel 2006:
= eine Entlastung der Familien durch eine positive Zufriedenheit der Mitter,

= eine Steigerung des Wohlbefindens der Mltter, die das Auftreten negativer Emotionen dem

Baby gegenlber unwahrscheinlich macht,

= die wellcome-Intervention besitzt somit das Potenzial, als MaBnahme zur Pravention von

Gewalt gegen Babys zu fungieren.

Eine Evaluation der direkten Zielgruppe Ehrenamtliche durch die Universitdt Hamburg 2016
bestatigt die Aussagen von 2006.2 Im Rahmen der Befragung gaben 77 % der befragten
Ehrenamtlichen an, dass sie eine deutliche Entlastung der Mutter und eine Verbesserung ihres

Befindens feststellen konnten. 67 % berichteten von einer Entspannung der Familienatmosphare.

Darauf, dass ein wellcome-Einsatz von den Familien als sinnvolles Entlastungs- und
Unterstutzungsangebot erlebt wird, lasst auch die hohe Zufriedenheitsrate schlieBen: 429 von 450
Familien, die nach Abschluss eines wellcome-Einsatzes dazu befragt wurden, geben an, voll und
ganz zufrieden oder eher zufrieden mit dem wellcome-Einsatz zu sein. 438 Familien wurden
auBerdem zu ihrer Weiterempfehlungsbereitschaft befragt: 97 % dieser Familien wlrden einen

wellcome-Einsatz weiterempfehlen.

Welche konkrete Form der Entlastung jeweils in der einzelnen Familie erreicht wird, Iasst sich nicht
nachweisen, ohne dass ein enormer organisatorischer und finanzieller Aufwand betreiben werden
misste. Wir gehen aber davon aus, dass sich die in den folgend genannten Evaluationen ermittelte
Entlastungswirkung grundsatzlich Uberall einstellt. Der Evaluation von 2006 folgend sind in den
folgenden Tabellen die Wirkungsindikatoren so ausgewahlt, dass deutlich wird, wie viele Familien
mit welchem sozialen Hintergrund direkt entlastet wurden und wie viele Familien durch die

Vermittlung an andere (Beratungs-)Stellen indirekt entlastet wurden.

! http://www.wellcome-online.de/ueber-
uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf
2 http://www.wellcome-online.de/ueber-
uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_ 2016.pdf
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Zahl der durch Ehrenamtliche betreuten Familien

Beratungen ohne Betreuung 3.138 3.252 3.393

Im Jahr 2017 hatten die lokalen wellcome-KoordinatorInnen telefonische Kontakte zu 4.147
Familien. Eine stetige leichte Steigerung der Zahl ist bereits seit 2012 zu verzeichnen. Davon
erhielten 754 Familien nach einem Erstgesprach die Unterstitzung durch eine ehrenamtliche
wellcome-Mitarbeiterin. Bei dem Erstgesprach mit weiteren 3.393 Familien wurde deutlich, dass die
Unterstitzung durch eine Ehrenamtliche nicht die richtige Hilfe war. In diesen Fallen wirkte die
wellcome-Teamkoordination als LotsIn zu anderen lokalen Angeboten in der Region, wie z. B. zu

Vermittlungsstellen flir Tagesmitter, Haushaltshilfen und Beratungsstellen.

Innerhalb von acht Jahren wurde die Zahl der durch eine wellcome-Ehrenamtliche betreuten
Familien in NRW mehr als vervierzehnfacht. Dennoch haben im Vergleich zu 2016, in 2017 rund
14% weniger Familien die praktische Unterstitzung durch wellcome-Ehrenamtliche genutzt. Grund
hierfir sind die seit 2015 sinkenden Standortzahlen, die aus vermehrt strukturellen und finanziellen

Veranderungen und Problemlagen der bestehenden wellcome-Trager resultiert sind.

Abgeschlossene Einsdtze in Familien m m 2017

gesamt 600 607 489
davon ermaBigt 70% 58% 61%
Stundenzahl gesamt 20.908 23.647 19.377
@ Stundenzahl pro Familie 37,4 39,1 40,2

489 der 754 Familienbetreuungen wurden im Jahre 2017 abgeschlossen. Von den Ehrenamtlichen
wurden im Rahmen dieser Betreuungen durchschnittlich 40 Stunden Unterstitzung pro Familie
geleistet. Trotz gesunkener Standortzahlen konnte die durchschnittliche Stundenzahl pro betreuter
Familie auf konstant hohem Niveau gehalten werden. Uber die 298 Familienbetreuungen, die 2017
abgeschlossen wurden, lassen sich dank der regelmaBigen bundesweiten onlinebasierten
Datenabfrage detailliertere qualitative Aussagen zu den Familien machen, die durch die lokalen

wellcome-Teams 2017 erreicht wurden.

Rund 40 % der betreuten Familien in NRW zahlten den vollen Elternbeitrag in H6he von 5 Euro pro
Stunde. Je nach ihren finanziellen Méglichkeiten zahlen die Familien nach Vereinbarung mit der

Teamkoordination vor Ort einen individuell reduzierten Beitrag.

Die Zahl der Familien, die keinen vollen Beitrag entrichten kdnnen, schwankt seit 2008 zwischen
36 % und 76 %. Im Jahr 2017 lag dieser Anteil in NRW bei rund 61 %.
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Anzahl in 2017 abgeschlossene Einsatze 489 = 390 zusammenlebend
® 99 alleinerziehend
= 77 Migrationshintergrund

" 40 Empfanger staatlicher
Transferleistungen

®= 27 Krankheit/Behinderung in der

Familie
Mehrlings-Familien 115 = 93 Zwillinge
= 3 Drillinge

= 2 Vierlinge

Kinderzahl .
= 205 erstes Kind

489 o . .
= 284 bereits adltere Kinder in der

Familie

Besonderheiten .
® 42 Frihgeburten

®" 14 Krankheit/Behinderung des
Babys

Nahere Angaben Uber die Leistungen der einzelnen Teams finden Sie als Anlage 3 auf Seite 46 f.
Berlicksichtigt man die in der psychologischen Literatur dokumentierten Einflisse negativer
Emotionen auf die Eltern-Kind-Beziehung, lasst sich der Schluss ziehen, dass sich die
Unterstlitzung durch wellcome positiv auf die Eltern-Kind-Beziehung auswirkt. Wir kdnnen daher
davon ausgehen, dass die von wellcome intendierte Wirkung, namlich die Entlastung von Familien
nach der Geburt, sich auch bei den im Berichtszeitraum durch Ehrenamtliche betreuten Familien in
NRW eingestellt hat. Die Wirkung der Unterstitzung durch wellcome-Ehrenamtliche und die
Beratung durch die wellcome-Teamkoordinatorlnnen beschreiben auch die nachfolgenden

Beispiele:

Auch Geschwisterkinder lieben wellcome

Ein junger Vater meldet sich bei der wellcome-Teamkoordinatorin in B. Gemeinsam mit seiner
Frau hat er 3 Kinder. Das jlngste ist vor 6 Wochen als Friihchen zur Welt gekommen. Zur
alltédglichen Unterstltzung fir seine Frau informiert sich der Vater (iber das Angebot von
wellcome. Die Eltern wiinschen sich speziell fiir die dlteren Geschwisterkinder, die durch die
Geburt des Séduglings aktuell weniger im Fokus stehen, eine zeitweilige Unterstiitzung.Die
Ehrenamtliche besucht mit den Kindern den Spielplatz, bastelt mit ihnen und schenkt ihnen so
viel Aufmerksamkeit. Die Ehrenamtliche genieBt die Zeit mit den Kindern und die Eltern kénnen
sich leichter auf das Neugeborene konzentrieren.
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Plotzlich zu viert

Eine junge Mutter meldet sich bei der wellcome Koordinatorin in D. Uber ihren Kinderarzt hat sie
von wellcome vor Ort erfahren. Sie erwartet in Kiirze Zwillinge und mdchte sich bereits vor der
Geburt tber wellcome informieren. Die Koordinatorin berichtet der Mutter (ber das Angebot.
Kurz nach der Geburt der Sduglinge meldet sich die Mutter erneut und bittet um Unterstiitzung.
Der Vater der Kinder muss nach 3 Wochen Urlaub wieder arbeiten und die junge Mutter ist noch
unsicher im Umgang mit den Babys. Eine erfahrene Ehrenamtliche begleitet die Familie nicht nur
bei ansteheden Arztbesuchen, sondern nimmt auch gemeinsam mit der Mutter und den Zwilligen
am Pekipkurs teil. Durch die alltagspraktische Unterstiitzung erhélt die Mutter “kleine Auszeiten",
um die erste anstrengende Zeit nach der Geburt gut zu meistern.

Papa muss nach Danemark

Eine Mutter meldet sich kurz nach der Geburt ihres ersten Kindes auf Empfehlung einer Freundin
bei der wellcome-Koordinatorin in L. Der Vater des Kindes muss unvorhergesehen beruflich
langerfistig nach Ddnemark. Diese Situation stellt die Mutter vor groBe Herausforderungen, da
sie unter der Woche ihren Allag nun alleine bewéltigen muss. Die GroBeltern wohnen nicht in
unmittelbarer Néhe und kénnen nur sporadisch aushelfen. Die wellcome-Ehrenamtliche besucht
die Mutter zweimal wéchentlich und gibt ihr Sicherheit im Umgang mit dem Baby und ermdglicht
ihr kurze Ruhephasen.

Lotse im Netzwerk

Eine Mutter meldet sich bei der wellcome-Kooridnatorin in M. Sie sucht fiir ihre zweieinhalbjéhrige
Tochter und ihren flinfjdhrigen Sohn eine dauerhafte Unterstitzung. Die GroBeltern sind
verstorben. Die Mutter wiinscht sich fiir ihre Kinder eine Bezugsperson, die auch
Familienanschluss sucht und iber einen ldngeren Zeitraum allen begleitend zur Seite steht. Die
wellcome-Koordinatorin informert die Familie ausfihrlich dber ein bestehendes Patenschafts-
projekt vor Ort. Die kostenlose Beratung und Vermittlung durch wellcome sorgen daflir, dass die
Familie das fiir sie passgenaue Angebot findet und in Anspruch nehmen kann.

Erzielte Wirkungen (outcome) bei den Ehrenamtlichen

Auch fir die Wirkungen bei der Zielgruppe Ehrenamtliche lassen sich auf Grundlage der Evaluation
durch die Universitat Kiel 2006 wissenschaftlich fundierte Aussagen machen: Die Ehrenamtlichen
kimmern sich hauptsachlich um das Baby und unterstiitzen die Mutter. Im Rahmen der Tatigkeit
findet intergenerativer Wissenstransfer vor allem bei der Betreuung des Babys statt, praktische
Tipps und Ratschlage werden an die Mutter weitergegeben und Geschwister betreut. Die wellcome-
Ehrenamtliche haben in der Regel viel Freude an ihrer Tatigkeit, erleben sich selbst als effektiv in
der Unterstitzung der Familie und nehmen ein ausgepragtes MaB3 an gesellschaftlicher und sozialer
Akzeptanz war. Sie kdnnen ihre ehrenamtliche Tatigkeit gut mit ihrem weiteren Privatleben
verbinden und erleben daher meist keine negativen Konsequenzen ihres Engagements. Mit der

Vorbereitung und Betreuung innerhalb der Organisation sind die wellcome-Ehrenamtlichen in der
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Regel sehr zufrieden. Ihr Bedirfnis nach persénlichem Wachstum wird durch die Qualifikations-

und Fortbildungsangebote innerhalb der Organisation erfillt.

Wie bereichernd ein Ehrenamt in Familien sein kann, zeigt auch die bundesweite Studie der

Universitat Hamburg 2016 zur Wirkung des Ehrenamtes bei wellcome:
= 91 % der befragten Ehrenamtlichen flihlen sich in ihrer Arbeit in den Familien anerkannt.

= 92 % flhlen sich von der wellcome-Koordinatorin fachlich kompetent begleitet und gut auf ihre
Tatigkeit vorbereitet.

= 93 % der befragten Ehrenamtlichen wirden ein Engagement bei wellcome weiterempfehlen

und wollen sich auch in Zukunft engagieren.

Die Studie zeigt: Sich bei wellcome fliir das Wohlergehen von Familien einzusetzen, ist alters- und
bildungsstandiibergreifend. 16 % der Ehrenamtlichen haben einen Hochschulabschluss, 8 % einen
Hauptschulabschluss. 37 % sind berufstatig, 30 % sind in Rente. Die Alterspanne reicht von 22 bis
78 Jahren. Neben der Hilfe fir junge Familien sind das Gefiihl gebraucht zu werden sowie der

eigene Perspektivwechsel wichtigste Motive fur die ehrenamtliche Tatigkeit.

Zu den Teilnehmenden an der reprasentativen Studie gehdrten zu einem Funftel Ehrenamtliche aus
NRW, so dass diese Aussagen auch fir die in diesm Bundesland tatigen wellcome-Ehrenamtlichen
in NRW gelten.

765 745

Gesamt 856

Durchschnittsalter 55 55 55
Davon wellcome-Ehrenamt zusatzlich zur Berufstatigkeit 33% 36% 35%
Davon wellcome als erstes Ehrenamt 46% 45% 44%%

2017 engagierten sich 745 Ehrenamtliche fir Familien in NRW im Rahmen eines Ehrenamtes bei
einem wellcome-Standort. Im Vergleich zu 2016 ist die Zahl der fir wellcome tatigen
Ehrenamtlichen um lediglich 2% gesunken. In Anbetracht der gesunkenen Standortzahlen sowie
der Zunahme an anderen Ehrenamtsprojekten mit gleicher oder dhnlicher Zielgruppe fallt diese
prozentuale Abnahme kaum ins Gewicht. Durch wertschatzende MaBnahmen und eine
kontinuierliche, fachliche Betreuung ist es den wellcome-Koordinatorinnen in NRW gelungen, einen
GroBteil der bisher aktiven Ehrenamtlichen zu halten und auch neue zu gewinnen. 2017 waren 44
% der wellcome-Ehrenamtlichen durch wellcome erstmalig ehrenamtlich aktiv. 35 % Ubten das
wellcome-Ehrenamt zusatzlich zu ihrer Berufstatigkeit aus. Nach wie vor ist die Presse (Zeitungen,
Rundfunk, TV) der wichtigste Kanal flir die lokalen wellcome-Teams zur Gewinnung von
Ehrenamtlichen. Zahlreiche Ehrenamtliche werden zudem aus den Reihen des eigenen Trdgers
gewonnen und die Empfehlung bereits tatiger Ehrenamtlicher gewinnt zunehmend an Bedeutung.

2017 beendeten 183 Ehrenamtliche ihr Engagement fiir wellcome, 169 Ehrenamtliche nahmen ihre
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Tatigkeit neu auf. Nahere Angaben zu den Ehrenamtlichen in NRW finden Sie als Anlage 3 auf Seite
45 f.

Die evaluierte Wirkung bei den Ehrenamtlichen ldsst sich auch durch Zitate von Ehrenamtlichen

illustrieren, die im Rahmen von Ehrenamtstreffen festgehalten wurden.

Ich mochte junge Ich fiihle mich fitter
Familien unterstiitzen, seit dem ich wieder
da ich aus eigener Kontakt mit jungen
Erfahrung weiB3, wie Familien habe und bei
wichtig eine helfende wellcome aktiv
Hand sein kann. Dem Leerlauf nach mitwirke.

Beendigung meiner
Berufstatigkeit habe ich
durch den Einsatz bei
wellcome ein Ende bereitet.
Die Begleitung der Familien

. . macht mir groBen SpaB.
Die herzliche und

kompetene Die Fortschritte der
Begleitung der Kinder miterleben zu
Koordinatorin gab diirfen war fiir mich
mir viel Sicherheit in sehr bereichernd.
der Familie. Ichfiihlte mich als

Teil der Familie.

2.4 Gesellschaftliche Wirkung (impact)

Neben den bereits beschriebenen evaluierten Wirkungen des Ehrenamts auf die Familien, ist eine
Wirkung auf die Blrgergesellschaft feststellbar: wellcome tragt zur Férderung und Steigerung des
blrgerschaftlichen Engagements in NRW bei. wellcome bietet ein fachlich begleitetes Ehrenamt mit
zeitlich Uberschaubarem Zeitrahmen an, das Blirger motiviert, sich ehrenamtlich zu engagieren.
Bei der Tatigkeit als wellcome-Ehrenamtliche handelt es sich um eine Form des freiwilligen
Engagements, das Blirger anspricht, sich erstmalig ehrenamtlich zu engagieren, wie die Studie der
Universitat Kiel 2006 belegt.

In der Studie der Universitat Kiel wurden individuelle Motive, Erfahrungen und Wahrnehmung der
organisationalen Betreuung erfasst. Zusammenfassend lassen sich als wichtige Beweggriinde fir

das Engagement der wellcome-Ehrenamtlichen nennen:

= prosoziale Werte,

» das Bedlrfnis nach positiver Wertschatzung und/oder
= das Bedlirfnis nach persénlichem Wachstum.

In NRW haben sich 2017 44% der Ehrenamtlichen im Rahmen von wellcome das erste Mal

ehrenamtlich engagiert.
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In den ersten Jahren wurde wellcome mit Blick auf Familien von der Politik fast ausschlieBlich unter
dem Aspekt des Kinderschutzes und der Gewaltpravention gesehen. Inzwischen wird auch der
grundsatzliche Wert von Familie flr die Gesellschaft und die Notwendigkeit, diese aktiv zu

unterstiitzen, herausgehoben.

wellcome erreicht Uber die politische Arbeit mit den jeweiligen politischen UnterstitzerInnen und
FérderInnen aus allen gesellschaftlichen Bereichen ein breites Bindnis flr Familien in Zeiten
zunehmender Mobilitat, sozialer Isolation und demografischen Wandels. Politik und Verwaltung
erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstitzung von Familien nach der Geburt durch

Ehramtliche an und unterstlitzen wellcome besonders nachhaltig durch die Schirmherrschaften.

Die gesellschaftliche Wirkung zeigt sich neben der politischen Unterstitzung u. a. auch in der
hohen Bestandigkeit und Kontinuitat der Standorte:

Im Marz 2017 konnte wellcome mit einem Festakt in Berlin zusammen mit Bundeskanzlerin und
wellcome-Schirmherrin  Angela  Merkel 15-jéhriges Jubildum feiern. Gemeinsam mit
Netzwerkpartnern aus unterschiedlichsten Bereichen, FérderInnen, UnterstitzerInnen, wellcome-

Ehrenamtlichen und Teams wurde auf bewegte ,,15 Jahre wellcome" zuriickgeschaut.

Auch in NRW haben bereits im Berichtsjahr 5 Standorte ihr 5-jahriges Bestehen gefeiert. Flr das
kommende Jahr 2018 werden weitere 9 Standorte ihr 5-jahriges Jubilaum begehen. 4 wellcome-
Standorte werden ihren ,10. Geburtstag® feiern. Bei der Planung und Aurichtung der
Jubildumsveranstaltungen werden die KoordinatorInnen von den Mitarbeiterinnen des Landesbliros
NRW unterstltzt und begleitet.

Bestandsdauer der wellcome-Teams in NRW

| ‘

= 1 bis 4 Jahre =5 bis 9 Jahre

Abbildung: Bestandsdauer der 46 wellcome-Teams in NRW
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2.5 MaBnahmen zur begleitenden Qualitatssicherung

Fir wellcome ist es erfolgsentscheidend, die Qualitat des Angebotes auf allen Ebenen flachen-

deckend zu sichern.

Lokale Ebene

Da sich die wellcome-Standorte immer in Tragerschaft etablierter Jugendhilfetrager befinden, ist
die Arbeit der lokalen wellcome-Teamkoordination auch in die Qualitatssicherung der
Tragereinrichtung eingebunden. wellcome-Ehrenamtliche werden durch die wellcome-
Teamkoordination - eine padagogische Fachkraft — in persdnlichen und telefonischen Gesprdchen
begleitet. Dariber hinaus organisiert die Teamkoordination regelmaBig Austausch- und

Fortbildungsangebote flir die Ehrenamtlichen.

Landesebene

Auf Landesebene findet in NRW ein regelmaBiger persénlicher und telefonischer Austausch
zwischen den lokalen TeamkoordinatorInnen untereinander sowie mit den Mitarbeiterinnen des
Landesbliros NRW statt. Zweimal jahrlich treffen sich alle KoordinatorInnen zu landesweiten
TeamkoordinatorInnentreffen, die von den Mitarbeiterinnen des Landesbliiros NRW geleitet werden.
Diese Treffen dienen dem Austausch und Wissenstransfer, der Fortbildung und der regionalen

Vernetzung.

Alle 12 bis 18 Monate findet an jedem Standort ein Gesprach zwischen den Mitarbeiterinnen des
Landesbliros, der Leitung der wellcome-Tragereinrichtung und der wellcome-Teamkoordination vor
Ort statt, in dem es um die Umsetzung von wellcome am jeweiligen Standort geht

(Jahresstandortgesprache).

Bundesebene

Neben regelmaBiger Begleitung der Mitarbeiterinnen des Landesbliros NRW durch die wellcome
gGmbH - telefonisch, per E-Mail sowie vor Ort - gibt es jahrlich zwei zweitdagige Treffen aller
wellcome-Landeskoordinatorinnen, an der die NRW-Landeskoordination und die Regional-
koordination NRW Nord regelmaBig teilnehmen. Austausch Uber die alltagliche Arbeit als Landes-

und Regionalkoordination sowie fachliche Impulse stehen im Fokus dieser Veranstaltungen.

Die Bundeszentrale organisiert dariber hinaus, teilweise in Zusammenarbeit mit der Landes-
koordination, Fachgesprache und Fortbildungen, u. a. zum Thema Fundraising fir die lokalen
KoordinatorInnen und Leitungen sowie einmal jahrlich einen Austausch fir interessierte wellcome-

Leitungen.
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2.6 Vergleich zum Vorjahr

Obwohl die Entwicklungspotenziale fir eine weitere Verbreitung von wellcome in NRW
grundsatzlich als gut eingeschatzt wurden, konnte die Multiplikation nicht im Tempo der
vergangenen Jahre fortgesetzt werden. Im Berichtszeitaum konnten zwei neue Trager fur eine
Standortgriindung gewonnen werden. In Bielefeld griindete der bereits bestehende Trager, die
Hedwig Dornbusch-Schule e.V. - Familienbildung, einen weiteren Standort. Im Kreis Minden-
Libbecke konnte mit der Ambulanten Padagogische Lebenshilfen gGmbH ein neuer wellcome-
Standort in Rahden gegrindet werden. Fir 2018 besteht bei zwei weiteren Kommunen verstarktes

Interesse an einer Grindung.

Die Erfolge von wellcome in NRW lagen im zurlckliegenden Jahr schwerpunktmaBig im Bereich der

Konsolidierung, Standorterhaltung und Qualitatssicherung.

Vergleich zum Vorjahr

Telefonische gﬁ:;aetungen Betreute ErmaBigte Standorte
Familienkontakte Familen Betreuungen
Betreuung
2016 4.131 3.252 879 58% 49
2017 4.147 3.393 754 61% 46

Diff. + 0,5% + 4,4% -14 % +3% -6%
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3 Weitere Planung und Ausblick

3.1 Planung und Ziele

Auch im Jahr 2017 war die Motivation in der Bevélkerung grof3, sich ehrenamtlich flr Fllchtlinge zu
engagieren und es war und ist fir die wellcome-Teams eine Herausforderung, wellcome-
Ehrenamtliche zu binden bzw. neu zu gewinnen. Im kommenden Jahr wird es daher von groBer
Bedeutung sein, weiterhin die Vorteile und Besonderheiten des freiwilligen Engagements bei

wellcome hervorzuheben und zu kommunizieren.
wellcome-Ehrenamtliche:

= verpflichten sich fir einen zeitlich iberschaubaren Zeitraum,
= erfahren die Wirksamkeit ihrer Tatigkeit unmittelbar,

= erleben ein erflillendes Ehrenamt,

= werden intensiv fachlich begleitet.

Die Erfahrungswerte der wellcome-Teams geben Aufschluss dariiber, dass sich im Berichtsjahr
einige der abgewanderten Ehrenamtlichen zu wellcome zurlickorientiert haben, da sie die hohe

fachliche und kontiniuerliche Begleitung der KoordinatorInnen schatzen und die verlasslichen
Strukturen bei wellcome als nutzlich und wertvoll empfinden. In diesem Zusammenhang bleiben

MaBnahmen der Wertschatzung zur Bindung der bereits aktiven Ehrenamtlichen an wellcome von
groBer Bedeutung. Dazu werden die wellcome-Teams durch die Mitarbeiterinnen des Landesbiiros
NRW beraten und unterstitzt. In diesem Zusammenhang wird auch die Planung zur Durchfiihrung
eines landesweiten Empfangs im Jahr 2019 in Koln fir alle wellcome-Ehrenamtlichen in NRW
aufgenommen. Ferner wird auf Landesebene unter anderem die Zusammenarbeit mit folgenden
Netzwerken aufgenommen und/oder intensiviert: Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbtiros
NRW (LaS), Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen in NRW (lagfa NRW),
Landesseniorenvertretung NRW (LSV NRW) und Forum Seniorenarbeit NRW.

Der in 2017 vollzogene Regierungswechsel in NRW fiihrte im Ministerium fir Kinder, Familie,
Flichtlinge und Integration zu einer Neuverteilung der flr wellcome zustédndigen Referate und
Ansprechpersonen. Fir das kommende Jahr gilt es neue Kontakte aufzubauen und zu vertiefen und
auch weiterhin die Teilnahme und Mitarbeit in Veranstaltungen, Gremien und Arbeitskreisen zu den
Themenbereichen der Friihe Hilfen, Birgerschaftliches Engagement und Gesundheitspravention zu

forcieren bzw. auf- und auszubauen.

Um wellcome weiterhin vermehrt allen Familien zuganglich zu machen, wurde die Kooperation mit
dem Bundesverband der Kinder- und Jugendarzte (BVKJ) verstarkt und wellcome beim
Obleutetreffen der Kinder- und Jugendérzte, nach dem im Vorjahr erfolgten Treffen im Rheinland,

nun auch in Westfalen vorgestellt. Anknipfend an diese Anbahnung auf Landesebene war es vielen
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wellcome-Standorten maoglich, Kontakte zu ortlichen Kinder- und Jugendarztlnnen aufzunehmen
und wellcome in den jeweiligen vor Ort verankerten Arztesprengeln vorzustellen. Die weitere
Zusammenarbeit mit dem BVK]J ist auch fliir das kommende Jahr geplant. Mittelfristig ist auch die
Kooperation mit dem Landesverband Nordrhein der Frauendrzte geplant, um vermehrt werdenden
Mittern die Unterstlitzung von wellcome zugdnglich zu machen. In 2018 wird das Landesbliiro NRW
am Hebammentag des Landesverbandes der Hebammen NRW in Minster teilnehmen und bei der

dortigen Fachmesse Gber wellcome informieren.

Zusatzlich dazu soll die Zusammenarbeit mit diversen Netzwerkpartnern im Bereich ,Familie®
ausgebaut bzw. weitergefihrt werden. Hierzu zahlen beipielsweise der Landesverband
alleinerziehender Mitter und Vater, der Landesverband der Mitterzentren NRW e.V. oder der
Landesverband Kindertagespflege NRW. Dariber hinaus arbeitet das wellcome-Landesbiiro NRW
mit den Landesjugendamtern im Rheinland und in Westfalen zusammen und konnte im
Berichtsjahr wellcome bei einem Treffen der Netzwerkkoordinatorlnnen der Friuhen Hilfen der

Kreise NRW vorstellen. Weitere Termine sind fiir 2018 geplant.

Multiplikation

Wie bereits in Abschnitt 2.5. erwdhnt, konnte die Multiplikation nicht im Tempo der vergangenen
Jahre fortgesetzt werden. SchwerpunktmaBig haben die Stabilisierung und Starkung der
bestehenden Standorte sowie die Qualitatssicherung, die Uber die Jahre hinweg immer mehr an
Bedeutung gewonnen haben, hohe Prioritdt. Des Weiteren wird es bei den Aktivitaten des
wellcome-Landesbliiros NRW auch um die fachliche Begleitung und Einbindung der neugegriindeten
Teams in das landesweite wellcome-Netzwerk gehen, um die Arbeit der lokalen Teams
unterstitzend zu etablieren. Um dem Ziel der flachendeckenden Verbreitung von wellcome in NRW
dennoch stetig ndherzukommen, wird wellcome in NRW weiter multipliziert. Das Angebot der
praktischen Unterstiitzung nach der Geburt ist in einigen Stadten und Kreisen des Bundeslandes
noch nicht vertreten:

= Regierungsbezirk Arnsberg (Hagen, Hamm, Herne, Mdnchengladbach, Ennepe-Ruhr-Kreis,

Hochsauerlandkreis, Markischer Kreis, Olpe, Siegen-Wittgenstein, Soest)
= Regierungsbezirk Detmold (Gltersloh, Hoxter, Lippe, Paderborn)

= Regierungsbezirk Diisseldorf (Ménchengladbach, Remscheid, Solingen, Kleve, Rhein-Kreis-

Neuss, Viersen)

= Regierungsbezirk Koéln (Duren, Heinsberg, Oberbergischer Kreis, Rhein-Erft-Kreis, Rhein-
Sieg-Kreis, Rheinisch-Bergischer Kreis)

= Regierungsbezirk Miinster (Gelsenkirchen, Warendorf)

Die Mitarbeiterinnen des Landesbiros NRW sind im Gesprach mit interessierten Kommunen
und/oder Tragern. Bei der Suche nach geeigneten Tragern flir wellcome-Standorte wird der Fokus
unter anderem auf Jugendhilfetrdager gerichtet, die sich im Bereich der Frihen Hilfen neu
positioniert haben.
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3.2 Chancen und Risiken

Durch die Férdermdoglichkeit von wellcome als Ehrenamtsstruktur im Rahmen der Bundesinitiative
Frihe Hilfen hat sich die Landschaft der Trager von wellcome-Standorten in den letzten Jahren
nachhaltig verandert. Wahrend die Jahre 2008 bis 2012 gepragt waren von Tragern der
Jugendhilfe, die wellcome ohne 6ffentliche Férderung in ihre Angebotspalette aufnahmen und das
Angebot mit groBer Uberzeugung mithilfe von privaten Férderlnnen und UnterstiitzerInnen
umsetzten, gingen in den Folgejahren in NRW (berwiegend Trager an den Start, die von den
Férdermdglichkeiten durch die Bundesinitiative profitierten. Diese bringen nicht unbedingt
Bereitschaft zu und Erfahrung mit Fundraising mit, was das Risiko birgt, dass diese bei Ausbleiben
oder Kirzung der kommunalen Foérderungen wellcome aus ihrer Angebotspalette wieder
herausnehmen. Aus diesem Grunde ist in den nachsten Jahren auch mit Kindigungen von
wellcome-Tragern zu rechnen. Dem beugt wellcome durch Sensibilisierung der Trager fur den

Themenbereich Fundraising vor und bietet entsprechende Fortbildungen an.

Dariiber hinaus werden die Trager vor Ort darin unterstiitzt, wellcome als Baustein der
Praventionskette zu verankern. Weiterhin werden von wellcome alternative Ideen und Méglich-
keiten zur (Mit-)Finanzierung der Trager gesucht. Ein interssantes Besipiel ist hier die Stadt
Arnsberg im Hochsauerlandkreis, die starkes Grindungsinteresse an wellcome zeigt und sich fir
eine konzeptionelle Umsetzung des Konzeptes auch auf Kreisebene (Hochsauerlandkreis)
interessiert. Eine wellcome-Konzeptprasentation in der erweiterten Steuerungsgruppe Frihe Hilfen
Arnsberg in Anwesenheit der Jugendamtsleitung und anderen pddagogischen Fachkraften sowie
VertreterInnen der Gesundheitshilfe hat bereits stattgefunden. Die Idee ist, wellcome auch
gemeinsam in der Region anzubieten und direkt mit der geplanten Familienlotsenstelle im 6rtlichen
Klinikum zu vernetzen. Eltern bekommen dadurch die Méglichkeit, direkt nach dem Klinikaufenthalt
AnsprechpartnerInnen vor Ort bzw. im hauslichen Rahmen zu erhalten. Das Konzept von wellcome
zielt hier konkret auf die Bedirfnisse der jungen Eltern ab und unterstiitzt da, wo langerfristige,

intensivere padagogische Hilfe nicht im Fokus steht.

Finanzierungsantrage laufen unter anderem Uber das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales auf der Grundlage des neuen nationalen Gesundheitszieles "Gesundheit rund um die
Geburt". Im Berichtszeitraum im Jahr 2017 hat die Landesgesundheitskonferenz in NRW
festgestellt, dass Kommunen von entscheidender Bedeutung fir die Entwicklung von
Gesundheitsféorderung und Pravention sind und somit einen wesentlichen Interventionsort daftr
darstellen. Dieser interessante Ansatz wird von wellcome weiter verfolgt und kénnte zuklnftig ggf.

auch Finanzierungsgrundlage fiir weitere Trager sein.
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Qualitatssicherung und nachhaltige Etablierung

Die fachliche Begleitung der 46 bestehenden lokalen wellcome-Teams umfasst im Jahr 2017

folgende Dimensionen:

Unterstitzung bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen,

Unterstitzung bei der praktischen Umsetzung von wertschatzenden MaBnahmen zur Bindung

von Ehrenamtlichen,

Begleitung bei internem Personalwechsel (der Teamkoordination/Leitung) zur Sicherung einer

gleichbleibenden Qualitat des Angebotes,

Unterstitzung bei der Steigerung der Leistungen einiger Teams in den Bereichen Ehrenamtliche

und Familien,

Unterstltzung bei der Umsetzung der Themen Standorterhaltung/-sicherung und Fundraising.
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4 Organisationsstruktur und Team

4.1 Organisationsstruktur

Das wellcome-Landesbiiro NRW wurde am 24. November 2008 eréffnet. Aufgabe des wellcome-
Landesbliros ist es, wellcome in NRW zu multiplizieren, bestehende Standorte fachlich zu begleiten
und so das Angebot flir junge Familien in NRW im Bereich der Frihen Hilfen nachhaltig zu

etablieren.

Von 2008 bis Ende 2014 war die wellcome Landeskoordination NRW in Tragerschaft des
Evangelischen Familienbildungswerkes Ddusseldorf e.V. Seit dem 01. Januar 2015 ist die
Landeskoordination Teil der wellcome gGmbH. Sitz der Landeskoordination NRW ist Graf-Adolf-
StraBe 41, 40210 Dusseldorf. Geleitet wird das Landesbiro NRW durch die Landeskoordinatorin.
Die Arbeit der Landeskoordination wird durch die Regionalkoordination NRW Nord unterstitzt, in
dem diese die ortlichen wellcome-Teams fachlich begleitet und Multiplikationsimpulse setzt. Die
Evangelische Familienbildungsstatte, FriedrichstraBe 10, 48145 Minster (Geschaftsfihrung Rob
Wiltschut), wurde durch die wellcome gGmbH mit der Wahrnehmung der geschilderten Aufgaben in
der Region NRW Nord beauftragt. Sie ist gleichzeitig Trager von zwei lokalen wellcome-Standorten

in Munster.

4.2 Vorstellung der handelnden Personen

Christina Biederbeck
wellcome gGmbH - wellcome Landeskoordination Nordrhein-Westfalen

Jahrgang 1984, ist Diplom Sozialpdadagogin und staatlich anerkannte
Erzieherin. Durch ihre Berufspraxis, unter anderem im Bereich der
Sozialen Beratung und in der Schulsozialarbeit, ist sie mit
unterschiedlichen Lebenssituationen von Familien sehr vertraut. Durch die
bisherige Koordination des wellcome-Standortes in Dinslaken kennt sie
Strukturen und Abldufe von wellcome genau und freut sich, diese
Erfahrung an Einrichtungen weitergeben zu koénnen, die wellcome
umsetzen oder dies vorhaben. Dass sich wellcome in NRW weiter

etablieren kann und Familien dadurch unblrokratisch und zeitnah Hilfe

erhalten, ist ihr ein groBes Anliegen. Als wellcome-Regionalkoordinatorin NRW Sud betreut
Christina Biederbeck die bestehenden Standorte im Ruhrgebiet, in Niederrhein und im sudlichen

NRW und berat neue Standorte im Griindungsverfahren.
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Andrea Berghaus-Micke
Evangelische Familienbildungsstatte Miinster — Regionalkoordination NRW Nord

Jahrgang 1960, ist verheiratet und hat zwei Kinder. Sie ist Erzieherin und
Deeskalationstrainerin, Studium der Sozialarbeit. Sie verfligt uber
langjahrige berufliche Erfahrung in verschiedenen Bereichen der
erzieherischen Hilfen wie in der sozialpadagogischen Familienhilfe und in
verselbststandigenden MaBnahmen der Heimerziehung. Wéhrend der
Elternzeit arbeitete sie als Kursleiterin flir Bewegungserziehung im

Kleinkindalter. Zuletzt war sie in der Erwachsenenbildung als

J% & / padagogische Mitarbeiterin tatig. In der Unterstitzung junger Familien
durch das unbulrokratische und lebenspraktische wellcome-Angebot sieht sie die Chance, den Alltag
im ersten Jahr mit dem neuen Familienmitglied ein Stick weit zu erleichtern. Als wellcome-
Regionalkoordination NRW Nord unterstlitzt und begleitet sie seit April 2011 bestehende Standorte
im nordlichen NRW, steht interessierten Tragern als Ansprechpartnerin zur Verfligung und

unterstitzt neue Teams beim Aufbau des wellcome-Angebots.

Rose Volz-Schmidt
Griinderin und geschéftsfithrende Gesellschafterin der wellcome gGmbH

Jahrgang 1955, Diplomsozialpdadagogin, ist verheiratet, hat drei Kinder und
lebt in Hamburg. Als ehemalige Leiterin einer Familienbildungsstatte,
Supervisorin und Beraterin hat sie langjahrige Erfahrung in der
Entwicklung sozialer Einrichtungen und einen besonderen Blick auf die
Menschen, die darin arbeiten. Rose Volz-Schmidt wurde mehrfach
ausgezeichnet - u.a. wurde sie 2007 von der Schwab Foundation zum
Social Entrepreneur des Jahres ernannt, ist seit 2008 Mitglied im Netzwerk

der Ashoka Fellows und wurde 2009 mit dem Bundesverdienstkreuz

geehrt. Seit 2002 ist sie bei allen Uber 250 wellcome-Team-Erdffnungen
anwesend, um die Idee personlich vorzustellen und den neuen wellcome-Standort aus der Taufe zu

heben.
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Lucia Emons
Bundeskoordination Nordrhein-Westfalen

Lucia Emons hat nach der Geburt ihrer Zwillinge, die mittlerweile im
Kleinkindalter sind, selbst wellcome genutzt. Sie schdtzt das Engagement
der Ehrenamtlichen und der Koordinatorinnen sehr und freut sich, sie im
Rahmen ihrer Tatigkeit als Bundeskoordinatorin unterstiitzen zu kdnnen.
Als Diplom-P&dagogin bringt sie Erfahrungen in der praktischen Arbeit mit
Kindern und Jugendlichen sowie in der Aus- und Fortbildung von
PadagogInnen mit, mit denen sie vorwiegend zu medienpadagogischen

Fragestellungen gearbeitet hat.
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4.3 Profile der beteiligten Organisationen

Projektleitung in NRW

Name der Organisation wellcome gGmbH
Sitz der Organisation Hamburg
Rechtsform gemeinnitzige GmbH

Grindung der Organisation 2002 durch Rose Volz-Schmidt,
die gGmbH existiert seit 02.06.2006

Kontaktdaten Hoheluftchaussee 95
20253 Hamburg

Telefon 040 - 226 229 720
Fax 040 - 226 229 729
info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de

Link zur Satzung (URL) http://www.wellcome-online.de/spenden-und-
foerdern/transparenz/transparente-
mittelverwendung/pdf/Bestaetigte_Satzung_wellcome_gGmbH.pdf

Registereintragung Amtsgericht Hamburg: HRB 97440
Steuer-Nr. 17/454/04347
Gemeinnutzigkeit Gemeinnutzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung

(seit 02.06.2006)

Kooperationspartner in NRW (Region Nord)

Name der Organisation Evangelische Familienbildung Miinster
Sitz der Organisation Munster

Rechtsform e.V.

Grindung der Organisation 1960

Weitere Niederlassungen Havixbeck, Olfen

Kontaktdaten Rob Wiltschut, Geschéaftsfihrung

Friedrichstr. 10

48145 Minster

Telefon 0251 - 48 16 782

Fax 0251 - 48 16 789
www.ev-fabi-ms.de info@ev-fabi-ms.de

Link zur Satzung (URL) www.ev-fabi-ms.de/pdf/Satzung.pdf

Registereintragung Amtsgericht Mlnster VR 1209

Gemeinnutzigkeit Anerkannt FA Minster Innenstadt
337/5966/0496

Weitere Angaben zu Governance, Beteiligungsverhaltnissen, Umwelt- und Sozialprofil sowie zu den
Finanzen der wellcome gGmbH entnehmen Sie bitte dem aktuellen Jahresbericht der wellcome
gGmbH.
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5 Anlagen
Anlage 1: wellcome-Teams nach Regierungsbezirken
Anlage 2: wellcome-Standorte in Nordrhein-Westfalen
Anlage 3: Jahresiibersicht Leistungen der wellcome-Teams NRW 2017
Anlage 1: wellcome-Teams nach Regierungsbezirken
(in 2017 aktive wellcome-Standorte)
RB Arnsberg Detmold Diisseldorf Koln Miinster
Bochum Bielefeld Dusseldorf (2) Kdln (2) Minster (2)
Dortmund (2) Duisburg Bonn Bottrop
Kreisfreie Essen Leverkusen
Stadte Krefeld
Milheim
Oberhausen (2)
Wuppertal
Unna (3) Herford Mettmann (2) Stadteregion Coesfeld (3)
Selm (1) e Erkrath- Aachen (2) e Coesfeld
Werne Herford Hochdahl e Aachen e Dilmen
Schwerte/ e Velbert - e Alsdorf- e Lidinghausen
Bdnen/ Heiligenhaus Baesweiler- Borken (3)
Frondenberg/ Wesel (2) Wirselen e Bocholt
Holzwickede e Dinslaken Euskirchen e Borken
Kreise e Moers (1) e Gronau
e Euskirchen Recklinghausen(2)
Rhein-Erft- e Dorsten
Kreis (3) e Gladbeck
e Kerpen Steinfurt (4)
e Hirth e Greven
e Bruhl e Lengerich
e Rheine
e Steinfurt
Gesamt 5 3 13 10 15
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Anlage 2: wellcome-Standorte in Nordrhein-Westfalen

wellcome Aachen, Zentrum fiir Familien, Astrid Simons
Martin-Luther-Str. 16, 52062 Aachen, Tel. 0157-8891 3390
aachen@wellcome-online.de

wellcome Alsdorf, Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V., Martina Hill
Otto-Wels-Str. 2 b, 52477 Alsdorf, Tel. 02404- 94950, 0163-8000 283
alsdorf@wellcome-online.de

wellcome Bielefeld, Familienbildungsstatte Hedwig Dornbusch-Schule e.V., Eva-Maria Spilker,
Aljona Licke,

An der Stiftskirche 13, 33611 Bielefeld, Tel. 0521 - 98260 97

bielefeld@wellcome-online.de

wellcome Briihl, SKF Rhein Erft Kreis, Martina Nassenstein
Kdlnstr. 43, 50321 Brihl, Tel. 02232-2138 13
bruehl@wellcome-online.de

wellcome Bocholt, FIZ - Familie ist Zukunft, Ingrid Quincke-Kraft
Nordwall 44-46 , 46399 Bocholt, Tel. 0151-528 81 830, 02871-2513 1101
bocholt@wellcome-online.de

wellcome Bochum, Kath. Familienbildungsstatte, Wolfgang Geis
Am Bergbaumuseum 37, 44791 Bochum, Tel. 0174-68 10 668
bochum@wellcome-online.de

wellcome Borken, DRK-Soziale Arbeit und Bildung gGmbH/MGH, Sirkka Ehlert
Rontgenstr. 6, 46325 Borken, Tel. 02861-80 29 618
borken@wellcome-online.de

wellcome Bonn, Ev. FBS Haus der Familie, Anneke Ahrens
FriesenstraBe 6, 53175 Bonn, Tel. 0228-37 36 60
bonn@wellcome-online.de

wellcome Bottrop, AWO-Familienbildungsstatte, Anita Neumaier
Peterstr. 18, 46236 Bottrop, Tel. 02041-70949 24
bottrop@wellcome-online.de

wellcome Coesfeld, Kath. Familienbildung/MGH, Ines Horn
Marienring 27, 48653 Coesfeld, Tel. 02541-94 92 78
coesfeld@wellcome-online.de

wellcome Dinslaken, Diakonisches Werk Dinslaken, Nicole Seidenstlicker
Duisburgerstr. 103, 46535 Dinslaken, Tel. 02064-41 45 47
dinslaken@wellcome-online.de

wellcome Dorsten, Stadtverwaltung Dorsten, Familienbiro, Hilke Weinbrich
Bismarckstr. 5, 48284 Dorsten, Tel. 02362-66 45 70
dorsten@wellcome-online.de

wellcome Dortmund, Kath. Bildungsstatte, Anja Kdhler
Probsteihof 10, 44137 Dortmund, Tel. 0231-18 48 135
dortmund@wellcome-online.de

wellcome Diilmen, Familienbildungsstatte, Veronika Blscher
Kirchgasse 5, 48249 Diilmen, Tel. 02594-943020 14
duelmen@wellcome-online.de



wellcome Diisseldorf-Mitte, Ev. Familienbildung, Petra Buchta-Meuser
Hohenzollernstr. 24, 40211 Disseldorf, Tel. 0211-600 282 14
duesseldorf.mitte@wellcome-online.de

wellcome Diisseldorf-Siid, Ernst-Lange Haus, Diakonie Disseldorf, Anahita Assaf
Flrstenbergerstr. 16, 40599 Diisseldorf, Tel. 01573-18 47 318
duesseldorf.sued@wellcome-online.de

wellcome Duisburg, Ev. Familienbildungswerk, Maike GroBmann
Hinter der Kirche 34, 47058 Duisburg, Tel. 0203-29 51 28 30
duisburg@wellcome-online.de

wellcome Erkrath-Hochdahl, Diakonie im Kirchenkreis Dlisseldorf-Mettmann gGmbH,
Christa Martens

Bahnstr. 64, 40699 Erkrath, Tel. 0211-280 70 347

erkrath-haan@wellcome-online.de

wellcome Essen, Kath. FBS, Magdalena Obsiadly, Christiane Weed
BernestraBe 5, 45127 Essen, Tel. 0201-81 32 238
essen@wellcome-online.de

wellcome Euskirchen, Diakonie Euskirchen, Dorothee Meidling
Kaplan-Kellermann-Str. 12, 53879 Euskirchen, Tel. 02251-92 90 22
euskirchen@wellcome-online.de

wellcome Gladbeck, Caritasverband Gladbeck e.V., Margret Rave, Elisabeth Lindemann
Wiesenstr. 28, 45964 Gladbeck, Tel. 02043-2949 60
gladbeck@wellcome-online.de

wellcome Greven, Kita ,Villa Kunterbunt”, Sandra Kindler
Schwester-Dora-Str. 12, 48268 Greven, Tel. 02575-955 163
greven@wellcome-online.de

wellcome Gronau, Diakonisches Werk, Pauline Schuhmacher
Horsterstr. 5, 48599 Gronau, Tel. 02562-70111 83
gronau@wellcome-online.de

wellcome Herford, Ev. Jugendhilfe Schweicheln, Olga Kwint
Herforder Str. 219, 32120 Hiddenhausen, Tel. 05221-960 371
herford@wellcome-online.de

wellcome Hiirth, SKF Rhein Erft-Kreis, Petra Béhm
An St. Severin 11-13, 50226 Frechen, Tel. 0176-83 50 40 42
huerth@wellcome-online.de

wellcome Kerpen, Sozialpadagogisches Zentrum, Brigitte Brandt,
Kdlner Str. 15, 50171 Kerpen, Tel. 02237-63901-28
kerpen@wellcome-online.de

wellcome Kodln-Mitte, Ev. Familienbildungsstatte, Bettina Fages
Kartduserwall 24b, 50678 Kéln, Tel. 0221-47 44 55 19
koeln.mitte@wellcome-online.de

wellcome Kodln-Nippes, Ev. Familienbildungsstatte, Bettina Fages
Kartauserwall 24b, 50678 Koln, Tel. 0221 -47 44 55 19
koeln.deutz-muelheim@wellcome-online.de

wellcome Krefeld, Dt. Kinderschutzbund Krefeld e.V., Monika HanBen
Dreikonigenstr. 90-94, 47798 Krefeld, Tel. 02151-329 16 93, 0176-31 63 34 67
krefeld@wellcome-online.de
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wellcome Lengerich, Diak. Werk im Kirchenkreis Tecklenburg e.V. Beratungsstelle, Julia StrauB3
Stettiner Str.25, 49525 Lenegreich, Tel. 05481-3054241
lengerich@wellcome-online.de

wellcome Leverkusen, Dt. Kinderschutzbund Leverkusen e.V., Roswitha Rheinbay
Bracknellstr.32, 51379 Leverkusen, Tel. 02171/581478
leverkusen@wellcome-online.de

wellcome Liudinghausen, Sozialdienst Kath. Frauen e. V., Monika Heitmann
Liudostrasse 13, 59348 Lidinghausen, Tel. 02591 - 2 35 25
luedingshausen@wellcome-online.de

wellcome Moers, Diakonisches Werk, Ina van Buren, Karola Haderlein
KonradstraBe 86, 47475 Kamp-Lintfort, Tel. 02842-92 84 224
moers@wellcome-online.de

wellcome Miilheim, Ev. Familienbildungsstatte, Rosemarie Esser
Scharpenberg 1b, 45468 Milheim, Tel. 0208-4668166
muelheim@wellcome-online.de

wellcome Miinster 1, Ev. Familienbildungsstatte, Martina Pollok
FriedrichstraBe 10, 48145 Miinster, Tel. 0251-48 16 787
muensterl@wellcome-online.de

wellcome Miinster 2, Ev. Familienbildungsstatte, Stefanie Dierkes
FriedrichstraBe 10, 48145 Miinster, Tel. 0251-481 67 811
muenster2@wellcome-online.de

wellcome Oberhausen 1, Ev. Familien-und Erwachsenenbildung, Ille Lauterfeld
Marktstr. 154, 46045 Oberhausen, Tel. 0208-85 00 852
oberhausenl1@wellcome-online.de

wellcome Oberhausen, Kath. Familienbildungsstétte, Diane Nottebohm
Elsa-Bréandstrom-Str. 11, 46045 Oberhausen, Tel. 0208-85 99 67 6
oberhausen@wellcome-online.de

wellcome Rheine, Kath. Familienbildungsstatte, Hannah Eilting
Muhlenstr. 29, 48431 Rheine, Tel. 05971-98 82 27
rheine@wellcome-online.de

wellcome Schwerte, Bonen, Frondenberg, Holzwickede, Schwerter Netz fiir Jugend und
Familie gGmbH, Maria Luckow, Birgit Tillmann

JagerstraBe 5, 58239 Schwerte, Tel. 02304-9393 570

schwerte@wellcome-online.de

wellcome Selm, Forderverein der Fabi Selm e.V., Heide-Marie Schmidt
LudgeristraBe 111, 59379 Selm, Tel. 02592-24 92 130
selm@wellcome-online.de

wellcome Steinfurt, Diakonisches Werk, Annette Robert
WasserstraBBe 32, 48565 Steinfurt, Tel. 02551-1314
steinfurt@wellcome-online.de

wellcome Velbert/Heiligenhaus, SKFM Velbert/Heiligenhaus, Kirsten Sme
Grinstr. 3, 42551 Velbert, Tel. 02051-28 89 337
velbert-heiligenhaus@wellcome-online.de

wellcome Werne, Familienbildungsstatte Werne, Elisabeth MeBner
Konrad-Adenauer-Str. 8, 59368 Werne, Tel. 02389-400 230
werne@wellcome-online.de
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wellcome Wuppertal, Ev. Familienbildungsstatte der Diakonie Wuppertal, Claudia Fray
Nesselstr. 14, 42287 Wuppertal, Tel. 0202-4795 7613
wuppertal@wellcome-online.de
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Anlage 3: Jahresiibersicht Leistungen der wellcome-Teams NRW 2017

abgeschlossene
Einsatze

dav- | Be-
Grind- on | treu-
Standort ung aktive betreute An- erm | ungs- laufende Beratungen ohne
EA Familien zahl a- | stund Betreuungen Einsatz
-en
Aachen 2010 24 42 34 15 | 1031 8 39
Alsdorf 2013 18 5 3 3 51 2 24
(Bz'e;etger']zo te) 22%1107' 26 31 19 | 12 | 916 12 31
Bocholt 2010 4 2 1 0 20 1 6
Bochum 2011 30 14 9 0 257 5 23
Bonn 2012 17 28 18 6 544 10 20
Borken 2009 12 14 8 5 372 6 54
Bottrop 2011 20 8 74
Brihl 2016 14 12 7 7 245 5 8
Coesfeld 2009 26 25 12 7 671 13 55
Dinslaken 2013 12 12 7 5 361 5 49
Dorsten 2010 10 12 9 5 246 3 0
Dortmund 2010 28 34 22 12 585 12 25
Duisburg 2010 17 20 11 10 195 9 156
Dilmen 2014 39 38 24 14 1134 14 77
Dusseldorf-
Mitte 2008 25 20 20 10 514 26
Disseldorf-Sid 2014 10 8 8 0 171 10
St 2010 | 14 5 5 | 5 | 517 146
Essen 2008 30 40 28 27 1267 12 11
Euskirchen 2013 6 3 3 3 82 0
Gladbeck 2014 5 6 5 5 218 1 20
Greven 2014 6 5 3 0 187 2 11
Gronau 2014 6 2 2 2 60 61
Herford 2013 14 17 5 5 134 3 56
Hirth 2015 3 3 1 0 36 2 6
Kerpen 2013 12 12 7 8 219 5 414
KoIn-Mitte 2012 21 20 15 2 286 5 51
KoIn-Nippes 2012 9 10 7 1 156 8 24
Krefeld 2014 20 25 17 17 866 8 1130
Lengerich 2014 9 6 4 8 182 2 66
Leverkusen 2014 14 11 9 7 361 2 36
Ladinghausen 2009 21 19 11 8 401 8 17
mi‘:jr:r/rhein 2008 23 26 19 | 19 | 567 7 159
Milheim 2013 15 9 4 3 314 5 28
Minster 2009 25 53 34 12 | 1076 19 137
Minster 2 2013 23 37 23 5 723 14 47
Oberhausen 2012 13 12 5 5 177 7 46
Oberhausen1 2012 12 14 5 4 518 9 47
Rheine 2013 19 19 9 7 318 10 41

wellcome-Landeskoordination NRW
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017
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abgeschlossene
Einsatze

dav Be-
Griun- on | treu-
Standort dung aktive betreute An- erm | ungs- laufende Beratungen ohne
EA Familien zahl a- | stun- Betreuungen Einsatz
Bigt | den

Schwerte* | 2013 | 34 | 18 | 12 [12 )97 ] 6 | 43 |
Steinfut | 2013 | 17 | 11 | 6 [ 3 40 5 | 20 |

werne | 2013 | 10 | 4 | 4 [0 ] | 7 |

(*Fréndenberg, Bénen, Holzwickede)

wellcome-Landeskoordination NRW
Wirkungsorientierter Jahresbericht 2017
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